
ZÁSADY OCHRANY OSOBNÝCH ÚDAJOV

Tieto zásady ochrany osobných údajov (ďalej len  „  zásady  “  ) sa týkajú  spracovania osobných údajov
dotknutých  osôb,  ktoré  sa  nachádzajú  v  Slovenskej  republike  a/alebo  vstupujú  do  vzťahov  so
spoločnosťou Teva Pharmaceuticals Slovakia s.r.o. (ďalej len „  Teva “). Zoznam všetkých pridružených
spoločností  spoločnosti  Teva  si  môžete  pozrieť  na  týchto  webových  stránkach:
http://www.tevapharm.com . Spoločnosť Teva je v týchto zásadách označovaná ako „my“, „nás“ a „naša“.

1. Prevádzkovateľ, kontakty a orgán dohľadu

Kto sme?

Teva Pharmaceuticals Slovakia s.r.o., IČO: 35 923 253, so sídlom Teslova 26, Bratislava 821 02, zápis
v OR Mestského súdu Bratislava III, Oddiel Sro, Vložka č. 35083/B.

Teva je pobočkou spoločnosti Teva Pharmaceuticals Industries Ltd. a súčasťou skupiny Teva, ktorá je
usadená a pôsobí v súlade s platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky.

Totožnosť prevádzkovateľa, kontaktné údaje

Prevádzkovateľ a jeho kontakty :

- Pošta: Teva Pharmaceuticals Slovakia s.r.o., Teslova 26, Bratislava 821 02
- E-mail: EUPrivacy@tevaeu.com
- Web: www.teva.sk 

Zodpovedná osoba a jej kontakty :

- Oficiálnou zodpovednou osobou na ochranu osobných údajov Teva EU (Data Privacy Officer) bol
pre celú skupinu menovaný pán Dr. Wilfred Steenbruggen, Bird & Bird International Plh

- Pošta: Teva Pharmaceuticals Slovakia s.r.o., , k rukám DPO, Teslova 26, Bratislava 821 02 E-
mail: EUPrivacy@tevaeu.com 

2. Rozsah pôsobnosti zásad

Tieto zásady sa vzťahujú na prípady všeobecného spracovania  vašich osobných údajov.  Môžu  však
nastať špecifické scenáre, kedy vám budú nami alebo v našom mene poskytnuté iné zásady o ochrane
osobných údajov, napríklad ak (i) nahlásite nežiaduce účinky liekov, položíte medicínsku otázku alebo
sťažnosť  na  kvalitu  výrobku,  alebo  keď  (ii)  máme osobitné  povinnosti  zaznamenávať  a  zverejňovať
informácie o platbách a nefinančných plneniach poskytovaných zdravotníckym odborníkom a zariadeniam
v súlade s požiadavkami na transparentnú spoluprácu. 

Tieto zásady opisujú, akým spôsobom vaše osobné údaje spracovávame, a obsahujú informácie o vašich
právach  na  ochranu  osobných  údajov,  vrátane  prípadného  práva  vzniesť  námietku  proti  niektorému
spracovaniu, ktoré vykonávame. Bližšie informácie o vašich právach a o tom, ako ich môžete uplatniť, sú
uvedené v časti „ Vaše práva“ v článku 6 týchto zásad.

Tieto  zásady  sa  vzťahujú  na  osobné  údaje,  ktoré  zhromažďujeme  v  nasledujúcich
prípadoch/situáciách:

a. Webové stránky, súbory cookie a iné digitálne nástroje
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Vaše osobné údaje spracovávame, keď navštívite alebo používate naše webové stránky a ďalšie
digitálne  nástroje  (napr.  aplikácie)  alebo  platformy  (ďalej  len  „stránky“)  .  Viac  informácií  je
dostupných v našich Zásadách používania súborov cookies dostupných na www.teva.sk alebo na
akýchkoľvek našich produktových webových stránkach.

b. Priamy marketing

ÚČEL: Ak si prezeráte náš web a udelíte nám súhlas (pre každý jednotlivý prípad), môžeme vaše
osobné údaje využívať na tieto účely:

- Vykonávanie priameho marketingu formou oslovovania elektronicky, telefonicky alebo poštou
vrátane zasielania obchodných oznámení, pričom na výber vhodných oznámení využívame
segmentáciu podľa zistených preferencií, záujmov o produkty, účasti na iných akciách alebo
otváraní newsletteru;

- Zisťovanie  účinnosti  kampaní  newslettera vrátane zisťovania jeho otvárania  a klikania  na
odkazy;

- Vykonávanie spotrebiteľských akcií.

PRÁVNY ZÁKLAD NA SPRACOVANIE: Právnym základom na spracovanie je súhlas. Súhlas je
vždy dobrovoľný a informovaný, a je možné ho kedykoľvek odvolať. Odvolaním súhlasu nie je
dotknutá  zákonnosť  spracovania  do  doby  jeho  odvolania.  Proti  vykonávaniu  priameho
marketingu je možné podať námietky.

ZDROJ ÚDAJOV: Dotknutá osoba.

KATEGÓRIA DOTKNUTÝCH OSOBNÝCH ÚDAJOV: identifikačné údaje, kontaktné údaje, údaje
o navštívených stránkach, otváranie newslettera, klikanie na odkazy, údaje týkajúce sa účasti na
našich  akciách,  súvisiace  komunikácie,  sieťové  identifikátory,  logy,  údaje  týkajúce  sa
udelenia/odvolania súhlasu a prípadne podania námietok či nastavenie preferencií.

POVINNOSŤ POSKYTNUTIA ÚDAJOV: poskytnutie údajov je dobrovoľné, s ich neposkytnutím
nie sú spojené žiadne negatívne dôsledky.

PRÍJEMCOVIA:  Údaje  môžu  byť  zdieľané  s  pridruženými  spoločnosťami  spoločnosti  Teva  a
kontrolnými orgánmi za účelom plnenia zákonných oznamovacích povinností spoločnosti Teva
alebo jej pridružených spoločností. V prípade, že to je v súlade s účinnou právnou úpravou, môžu
byť osobné údaje zaslané príslušnému orgánu dohľadu, súdu či inej príslušnej autorite a ďalej sú
využívaní poverení sprostredkovatelia nasledujúcich kategórií: marketingové agentúry, dodávateľ
IT systému, účtovníci a daňoví a právni poradcovia , audítori, spoločnosti v skupine Teva , ktorí
zaisťujú interné oddelenie pre zabezpečenie súladu, dodávatelia úložísk.

DOBA UCHOVÁVANIA: osobné údaje sú na tento účel uchovávané iba po nevyhnutnú dobu pre
zaistenie  nastaveného  oprávneného  záujmu.  Táto  doba  neskončí  skôr,  než  prípadné  súdne,
kontrolné či iné konanie vykonávané vecne a miestne príslušnou autoritou. Pokiaľ ide o súhlas,
osobné  údaje  sú  uchované  po  dobu  uvedenú  v  danom  súhlase,  nie  však  dlhšie  ako  trvá
nastavený  účel  alebo  ako  bol  súhlas  odvolaný.  Na  účely  plnenia  zmluvy  sú  osobné  údaje
uchovávané po dobu trvania danej zmluvy a dlhšie iba pre nastavené oprávnené záujmy na účely
ochrany práv Teva podľa týchto zásad.
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PRENOS DO TRETÍCH KRAJÍN (MIMO EÚ/EHP): Prenos do tretích krajín je možný. Ako vhodné
záruky sme uzavreli štandardné zmluvné doložky v súlade s článkom 46 GDPR. Na tretie krajiny,
na ktoré sa vzťahuje rozhodnutie o adekvátnej ochrane, sa uplatní aj toto rozhodnutie. Osobné
údaje  môžu  byť  v  nevyhnutnom  rozsahu  sprístupnené  dodávateľom  zo  Spojených  štátov
amerických a Izraela.

c. Zdravotnícki pracovníci

ÚČEL:  Spoločnosť  Teva  zhromažďuje  informácie  o  vás  ako  o  zdravotníckych
pracovníkoch/odborníkoch,  keď komunikujete  s  nami alebo s  našimi  zástupcami  .  Okrem
osobných identifikátorov, vrátane kontaktných údajov, zhromažďujeme aj informácie týkajúce sa
vašej profesie a zamestnania (vrátane pracovnej pozície, špecializácie,  identifikačných údajov
zamestnávateľa,  adresy  pracoviska,  údajov  o  vysokoškolských  tituloch,  osvedčeniach  či
licenciách). Vedieme aj záznamy o našej komunikácii a schôdzkach s vami.

V prípade, že Teva považuje za nevyhnutné kontaktovať zdravotníckeho pracovníka, robí tak iba
v prípadoch, keď to umožňuje účinná právna úprava. Ak potrebujeme kontaktovať zdravotníckeho
pracovníka, napríklad za účelom odovzdania dôležitých informácií o použití a dostupnosti našich
produktov,  na  tento  účel  ukladáme  nevyhnutné  osobné  údaje  a  tieto  využívame  na  účely
dohodnutia osobnej schôdzky, zaslania informácií poštou a pod. Ak k tomu bol udelený súhlas,
zasielame tiež obchodné oznámenia elektronickými prostriedkami  alebo telefonicky.  Na účely
zaistenia súladu a internej evidencie a na účely nadväznosti komunikácie si evidujeme záznamy
z telefonických rokovaní, osobných rokovaní a informácií zaslaných elektronicky či poštou.

Osobné údaje môžeme zhromažďovať a spracovávať za účelom posúdenia, či s vami môžeme
uzavrieť  zmluvu  v  súlade  s  požiadavkami  platnými  pre  činnosť  spoločnosti  Teva  a  s
platnými internými zásadami spoločnosti Teva, vrátane posúdenia, či vás môžeme vyzvať
na uzavretie zmluvy so spoločnosťou Teva (napr. na účasť ako prednášajúci). Účelom je tiež
interné posúdenie súladu a nevyhnutná interná evidencia slúžiaca na doloženie plnenia všetkých
povinností vyplývajúcich z účinnej právnej úpravy, interných predpisov a kódexov, ktorými je Teva
(vrátane jej zamestnancov, zmluvných partnerov a dodávateľov) zaviazaná.

Osobné údaje tiež zhromažďujeme na účely organizovania odborných akcií, ich organizáciu a
vyhodnotenie.

Okrem toho má spoločnosť Teva ako farmaceutická spoločnosť podľa kódexu AIFP (Asociácia
inovatívneho  farmaceutického  priemyslu)  upravujúceho  zverejňovanie  platieb  a  iných  plnení
poskytnutých zdravotníckym odborníkom) a podľa vnútroštátnych právnych predpisov povinnosť
uplatňovať obmedzenia pri poskytovaní vzoriek. Za účelom plnenia týchto záväzkov a pre
súvisiacu evidenciu dochádza k uloženiu osobných údajov a v prípade udelenia súhlasu aj na
zverejnenie  vybraných  dát.  Ako  člen  EFPIA  (Európska  federácia  farmaceutických  odvetví  a
asociácií) sme tiež prijali záväzky transparentnosti  a  sme povinní zverejňovať informácie o
platbách  a  nefinančných  plneniach  poskytovaných  zdravotníckym  odborníkom  a
zariadeniam  (ďalej  len  „  prevody hodnôt  “)  .  Rovnako  na  tento  účel dochádza k  uloženiu
osobných údajov a v prípade udelenia súhlasu aj k zverejneniu vybraných dát.

PRÁVNY ZÁKLAD NA SPRACOVANIE: Právnym základom na spracovanie osobných údajov je
plnenie  zákonnej  povinnosti  ako  aj   oprávnený  záujem,  proti  ktorému  môžu  byť  podané
námietky.  V prípade uzavretých zmlúv či rokovaní o uzavretí zmluvy je právnym základom na
spracovanie plnenie zmluvy vrátane opatrení potrebných na uzavretie zmluvy.
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ZDROJ ÚDAJOV: Dotknutá osoba  (zdravotnícky odborník). Teva tiež zhromažďuje osobné údaje
prostredníctvom  tretích  strán,  najmä  z  verejne  dostupných  zdrojov,  ako  sú  verejné  registre
zdravotníckych pracovníkov, publikované časopisy, materiály vzťahujúce sa k udalostiam a ďalej
z webových stránok zdravotníckych pracovníkov alebo ich zamestnávateľov. Spoločnosť Teva
zhromažďuje a spracováva tieto verejne dostupné údaje iba v rozsahu, v akom sú účely takého
zhromažďovania  a  spracovania  zlučiteľné  s  pôvodnými  účelmi,  na  ktoré  sú  príslušné  údaje
sprístupnené verejnosti.

KATEGÓRIA  DOTKNUTÝCH  OSOBNÝCH  ÚDAJOV:  Za  účelom  evidencie  komunikácie
zhromažďujeme  informácie,  ako  sú:  identifikačné  údaje,  kontaktné  údaje,  údaje  týkajúce  sa
zdravotníckeho  pracovníka  (napríklad  kvalifikácie,  odborná  prax,  skúsenosti,  publikácie,
identifikačné  číslo),  údaje  evidované  v  systéme  Teva  na  rozlíšenie  osoby  zdravotníckeho
pracovníka  (sieťové  identifikátory,  logy,  interné  kódy),  a  ďalšie  informácie  o  vašej  odbornej
činnosti, vrátane informácií o vašich predchádzajúcich vzťahoch so spoločnosťou Teva .

Pri uzatváraní zmlúv s vami ako zdravotníckym pracovníkom, ako aj v súvislosti s plnením
týchto  zmlúv  a  nevyhnutnou  komunikáciou,  môžeme  spracovávať  nasledujúce  údaje:
identifikačné údaje, kontaktné údaje, údaje súvisiace s výkonom povolania/činnosti podľa účinnej
právnej  úpravy,  bankové  informácie,  údaje  týkajúce  sa uzatváranej  zmluvy  vrátane  údajov  o
platbách, plnení, prezentácii a iné záznamy týkajúce sa zmluvy, profesijnej činnosti zmluvného
partnera a súvisiacej komunikácie.

Ak sa v rámci nášho zmluvného vzťahu podieľame na organizácii vašich ciest a/alebo vám
pomáhame  pri  ich  organizácii  a/alebo  pri  úhrade  vašich  cestovných  a  ubytovacích
výdavkov,  môžeme spracovávať  vaše  identifikačné  údaje  spolu  s  informáciami  o  dôvodoch
danej cesty,  cestovnými  informáciami,  vynaloženými  výdavkami ohľadom cesty  a  ubytovanie,
vrátane  cestovnej  a  ubytovacej  dokumentácie  a  ďalších  informácií  súvisiacich  s  cestou  a
nevyhnutných pre jej organizáciu.  Pred uzavretím zmluvy  môže dôjsť k internému prevereniu
potenciálnej  zmluvnej strany, napríklad prevereniu praxe, skúseností,  referencií,  a to všetko v
súlade s účinnou právnou úpravou, podľa interných predpisov a kódexov Teva.

Na účely organizovania seminárov a iných akcií, vrátane online seminárov a virtuálnych
akcií,  spoločnosť  Teva  zhromažďuje  nasledujúce  osobné  údaje  zdravotníckych  pracovníkov:
identifikačné údaje (napríklad meno, priezvisko, kontaktné údaje (napríklad telefónne číslo,  e-
mailová adresa), údaje týkajúce sa zdravotníckeho pracovníka (napríklad jedinečné identifikačné
číslo  zdravotníckeho  pracovníka,  špecializácia,  informácie  o  zamestnávateľovi  (organizácia,
adresa)), údaje týkajúce sa danej akcie (napríklad informácie o dátume a dobe trvania akcie,
miesto konania akcie (u živých akcií)) a ďalšie nevyhnutné údaje pre zabezpečenie akcie vrátane
súvisiacej komunikácie (napríklad sieťové identifikátory, logy, IP adresa, komunikácia).

Na  účely  plnenia  povinností  podľa  kódexu  AIFP   musíme  viesť  záznamy  o  poskytnutých
lekárskych vzorkách a  spracovávame nasledujúce  informácie o  zdravotníckych  pracovníkoch:
identifikačné údaje (meno, priezvisko a ďalšie údaje, ktoré môžu byť vyžadované na identifikáciu
podľa vnútroštátnych právnych predpisov alebo kódexu národného členského združenia EFPIA),
informácie  o  poskytnutých  lekárskych  vzorkách  (počet  vzoriek,  druh,  dátum  poskytnutia),
kvalifikácia zdravotníckeho pracovníka na predpisovanie lieku,  pre  ktorý  sa vzorky poskytujú,
informácie obsiahnuté v písomných žiadostiach zdravotníckeho pracovníka (meno, podpis).

Aby  sme mohli  splniť  našu povinnosť  podľa  aplikovateľných ustanovení zákona  o liekoch  na
individuálne  zverejnenie  údajov  o  peňažných  alebo  nepeňažných  plneniach  poskytnutých
priamo  alebo  nepriamo  zdravotníckemu  pracovníkovi  alebo  poskytovateľovi  zdravotnej
starostlivosti  poskytneme Národnému centru zdravotníckych informácií nasledujúce informácie,
ktoré sa vás týkajú:
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celé meno, sídlo hlavnej praxe, evidenčné číslo Slovenskej lekárskej komory alebo Slovenskej
lekárnickej  komory, príspevok na náklady na akcie,  poplatok za služby a  poradenstvo,  ďalšie
informácie, pokiaľ to vyžaduje kódex národnej členskej asociácie EFPIA v krajine, kde máte ako
zdravotnícky pracovník svoju profesijnú adresu.

Vyššie  uvedené informácie  doplnené prípadne  o ďalšie  informácie,  pokiaľ  to  vyžaduje  kódex
národnej  členskej  asociácie  EFPIA  v  krajine,  kde  máte  ako  zdravotnícky  pracovník  svoju
profesijnú  adresu,  sa  uverejňujú  raz  ročne  na  verejne  dostupných  internetových  stránkach
www.nczisk.sk a každé zverejnenie odráža príslušné vykazované obdobie, aby boli splnené
vyššie  uvedené  povinnosti  transparentnosti.  Platby  sú  prezentované  ako  súhrnné  ročné
sumy, ktoré zdravotnícky pracovník dostal. Zverejnené informácie zostanú verejne dostupné po
dobu  najmenej  3  rokov  od  okamihu,  keď  boli  tieto  informácie  prvýkrát  zverejnené,  pokiaľ  v
každom prípade i)  nie je podľa platných vnútroštátnych zákonov alebo predpisov vyžadovaná
kratšia  doba  alebo  dlhšia,  alebo  ii)  príslušný  právny  základ  na  ochranu  údajov  už  nie  je
použiteľný.

Bez  ohľadu  na  individuálne  zverejnenie  budeme  vaše  osobné  údaje  spracovávať  na  účely
súhrnného  zverejnenia  prevodu  hodnoty,  ako  aj  v  súvislosti  s  plnením  ďalších  povinností
týkajúcich sa transparentnosti podľa kódexu EFPIA. Toto spracovanie je vykonávané na základe
nášho oprávneného záujmu bez ohľadu na to, či ste udelili súhlas s individuálnym zverejnením, či
ste  svoj  predtým  udelený  súhlas  odvolali  alebo  či  bolo  individuálne  zverejnenie  výslovne
dohodnuté v zmluve uzavretej s vami. Všetky údaje sú pre tieto účely evidované interne, a to
vrátane dôkazov o udelení/neudelení súhlasu.

POVINNOSŤ POSKYTNUTIA ÚDAJOV: poskytnutie údajov je dobrovoľné, s ich neposkytnutím
nie sú spojené žiadne negatívne dôsledky. Pokiaľ ide o plnenie zmluvy, je poskytnutie údajov
nevyhnutné pre jej uzavretie.

PRÍJEMCOVIA:  Údaje  môžu  byť  zdieľané  s  pridruženými  spoločnosťami  spoločnosti  Teva  a
kontrolnými orgánmi za účelom plnenia zákonných oznamovacích povinností spoločnosti Teva
alebo jej pridružených spoločností. V prípade, že to je v súlade s účinnou právnou úpravou, môžu
byť osobné údaje zaslané príslušnému dozornému orgánu, súdu orgánu alebo inej príslušnej
autorite a ďalej sú využívaní poverení sprostredkovatelia nasledujúcich kategórií: dodávateľ IT
systému,  účtovníci  a  daňoví  a  právni  poradcovia,  audítori,  spoločnosti  v  skupine  Teva,  ktorí
zaisťujú interné oddelenie pre zabezpečenie súladu, dodávatelia úložísk.

DOBA UCHOVÁVANIA: osobné údaje sú na tento účel uchované iba po nevyhnutnú dobu na
zaistenie  nastaveného  oprávneného  záujmu.  Táto  doba  neskončí  skôr,  než  prípadné  súdne,
kontrolné či iné konanie vykonávané vecne a miestne príslušnou autoritou. Pokiaľ ide o súhlas,
osobné  údaje  sú  uchované  po  dobu  uvedenú  v  danom  súhlase,  nie  však  dlhšie  ako  trvá
nastavený  účel  alebo  ako  je  súhlas  odvolaný.  Na  účely  plnenia  zmluvy  sú  osobné  údaje
uchované po dobu trvania danej zmluvy a dlhšie iba pre nastavené oprávnené záujmy na účely
ochrany práv Teva podľa týchto zásad.

PRENOS DO TRETÍCH KRAJÍN (MIMO EÚ/EHP): Prenos do tretích krajín je možný. Ako vhodné
záruky sme uzavreli štandardné zmluvné doložky v súlade s článkom 46 GDPR. Na tretie krajiny,
na ktoré sa vzťahuje rozhodnutie o adekvátnej ochrane, sa uplatní aj toto rozhodnutie. Osobné
údaje  môžu  byť  v  nevyhnutnom  rozsahu  sprístupnené  dodávateľom  zo  Spojených  štátov
amerických a Izraela.

d. Využitie kontaktov, korešpondencia
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ÚČEL: V prípade, že nás za akýmkoľvek účelom oslovíte, uchováme si vašu požiadavku, správu,
e-mail  či  záznam  o  telefonickom  rozhovore  za  účelom  jeho  vybavenia,  nadväzujúcej
komunikácie, interného hodnotenia a kontroly.

PRÁVNY  ZÁKLAD NA SPRACOVANIE:  oprávnený  záujem,  proti  ktorému  je  možné  podať
námietky .

ZDROJ ÚDAJOV: dotknutá osoba, ktorá iniciovala oslovenie.

POVINNOSŤ POSKYTNUTIA ÚDAJOV: poskytnutie osobných údajov je dobrovoľné, avšak bez
ich uloženia nie je možné požiadavku spracovať a vybaviť.

KATEGÓRIA ULOŽENÝCH OSOBNÝCH ÚDAJOV: identifikačné údaje, kontaktné údaje, údaje
týkajúce  sa  požiadavky  vrátane nadväzujúcej  komunikácie,  sieťové  identifikátory/logy,  interné
záznamy o komunikácii.

PRÍJEMCOVIA:  Údaje  môžu  byť  zdieľané  s  pridruženými  spoločnosťami  spoločnosti  Teva  a
kontrolnými orgánmi za účelom plnenia zákonných oznamovacích povinností spoločnosti Teva
alebo jej pridružených spoločností. V prípade, že to je v súlade s účinnou právnou úpravou, môžu
byť osobné údaje zaslané príslušnému orgánu dohľadu, súdu orgánu či inej príslušnej autorite a
ďalej  sú  využívaní  poverení  sprostredkovatelia  nasledujúcich  kategórií:  dodávateľ  servisného
centra,  dodávateľ  IT systému, účtovný a  daňový a právny poradcovia,  audítori,  spoločnosti  v
skupine Teva, ktorí zaisťujú interné oddelenie pre zaistenie súladu, dodávatelia úložísk.

DOBA UCHOVÁVANIA: Žiadosti, sťažnosti, podnety a súvisiacu korešpondenciu uchovávame až
po dobu 3 rokov od ich konečného prešetrenia alebo vybavenia.

PRENOS DO TRETÍCH KRAJÍN (MIMO EÚ/EHP): Prenos do tretích krajín je možný. Ako vhodné
záruky sme uzavreli štandardné zmluvné doložky v súlade s článkom 46 GDPR. Na tretie krajiny,
na ktoré sa vzťahuje rozhodnutie o adekvátnej ochrane, sa uplatní aj toto rozhodnutie. Osobné
údaje  môžu  byť  v  nevyhnutnom  rozsahu  sprístupnené  dodávateľom  zo  Spojených  štátov
amerických a Izraela.

e. Oprávnené záujmy Teva

ÚČEL: Vaše osobné údaje spracovávame aj v prípadoch, keď je to nevyhnutné na účely našich
oprávnených záujmov ako prevádzkovateľa (alebo záujmov tretej strany), najmä za účelom:

 zabezpečenia a doloženia súladu pre prípad kontroly zo strany dozorného orgánu alebo pre
prípad iného konania vrátane správnych konaní;

 obrany proti  vzneseným nárokom, ochrany práv Teva,  vymáhania  pohľadávok a vedenia
súdnych sporov či iných konaní vrátane zaistenia dôkazného bremena;

 vaše  osobné  údaje  môžeme  tiež  spracovávať  v  súvislosti  s  riešením  sporov,  právnymi
nárokmi, dodržiavaním predpisov, regulačnými a vyšetrovacími účelmi, ktoré považujeme za
nevyhnutné (vrátane zverejnenia týchto informácií  v súvislosti  so súdnym konaním alebo
súdnym sporom);

 uchovávame tiež záznamy o všetkých súhlasoch, preferenciách alebo iných nastaveniach,
aby sme mohli dodržiavať právne predpisy vzťahujúce sa na ochranu osobných údajov;

 odhalenia, vyšetrovania, predchádzania alebo hlásenia činností, ktoré môžu porušovať naše
pravidlá používania webových stránok alebo byť nezákonné;

 rozvíjania  a  udržiavania  našich  vzťahov  s  vami  ako  aj  za  účelom  zlepšenia  znalosti
fungovania zdravotníckeho sektora;
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 poskytovania  informácií  o  produktoch  alebo  udalostiach  spoločnosti  Teva  (pokiaľ  nie  je
vyžadovaný váš súhlas so zasielaním priamych marketingových oznámení);

 prispôsobenia  našej  komunikácie  na  základe  vašich  odborných  znalostí  a  profesijných
záujmov;

 vyhodnocovania a analýzy vašich záujmov a skúseností  na základe informácií,  ktoré naši
zástupcovia zhromaždia počas telefonických rozhovorov alebo osobných návštev;

 vykonávania  a  sledovania  školení,  vrátane  poskytovania  ďalších  informácií,  pozvaní  na
sympóziá, kongresy, semináre, debaty a ďalšie akcie;

 vykonávania  činností  prieskumu  trhu,  činností  v  rámci  vedeckej  spolupráce  alebo  inej
výskumnej  činnosti  alebo  za  účelom  zapojenia  sa  do  týchto  činností  s  cieľom  lepšie
porozumieť trhu a/alebo zvýšiť naše odborné znalosti v tejto oblasti;

 overenia,  či  vaše odborné znalosti  a  skúsenosti  zodpovedajú  našej  zistenej  potrebe pre
konkrétnu službu pred uzavretím zmluvy o poskytovaní  osobných služieb s  vami (pokiaľ
nejde o zákonnú povinnosť, ako je uvedené vyššie);

 správy nášho obchodného vzťahu s vami;
 plánovania, vykonávania a monitorovania našej činnosti v súvislosti so zmluvami uzavretými

s dodávateľmi alebo zákazníkmi;
 vybavovania  otázok  alebo  sťažnosti,  ktoré  môžete  mať  na  spoločnosť  Teva  alebo  jej

zamestnancov;
 vyšetrovania obvinení z porušenia zákonných povinností;
 vykonania due diligince (hĺbková kontrola/audit/previerka) pred začiatkom obchodovania s

vami alebo v prípade fúzií a akvizícií, riešenia sporov alebo auditu;
 dodržiavania  profesijných  etických  požiadaviek na  transparentnosť,  ktoré  sa vzťahujú  na

farmaceutické  spoločnosti,  ako  sú  požiadavky  stanovené  v  Etickom  kódexe  EFPIA  a
v profesných etických kódexoch národných asociácií;

 uľahčenia plnenia zákonných povinností spoločnosti Teva alebo jej pridružených spoločností
v iných krajinách;

 uchovávania údajov a poskytovania prístupu k nim v prípade auditu a na účely vnútorného
výkazníctva, vrátane zodpovednosti za priebeh akcií a účasť zdravotníckych odborníkov na
nich; obmedzenie prístupu k akciám iba na zdravotníckych odborníkov so zodpovedajúcou
kvalifikáciou, skúsenosťami a/alebo špecializáciou (pokiaľ to nie je zákonná povinnosť, ako
je uvedené vyššie) a

 vykonávania  prieskumov  spokojnosti  s  udalosťou  alebo  inou  činnosťou  vykonávanou
spoločnosťou Teva.

PRÁVNY  ZÁKLAD  NA  SPRACOVANIE:  oprávnený  záujem,  proti  ktorému  je  možné  podať
námietky. Za  účelom  posúdenia,  či  nad  našimi  oprávnenými  záujmami  (alebo  prípadne
oprávnenými záujmami tretích osôb) neprevažujú záujmy, základné práva alebo slobody vás, ako
osôb, ktorých údaje spracovávame, vykonávame v súlade s platnou právnou úpravou balančné
testy.

Pre získanie viac informácií o našich balančných testoch nás prosím kontaktujte prostredníctvom
kontaktných údajov uvedených na konci týchto zásad o ochrane osobných údajov.

ZDROJ ÚDAJOV: dotknutá osoba.

POVINNOSŤ POSKYTNUTIA ÚDAJOV: Poskytnutie osobných údajov je vždy dobrovoľné. Zhora
identifikované oprávnené záujmy obvykle nadväzujú na iné spracovanie osobných údajov podľa
týchto zásad, typicky, ak sa na nás obrátite s požiadavkou, uzavrite s nami zmluvu, zúčastňujete
sa našej akcie a pod. dôjde po uplynutí  nastavenej doby uchovania podľa prvotného účelu k
uchovaniu dát pre zhora identifikovaný oprávnený záujem.
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KATEGÓRIA ULOŽENÝCH OSOBNÝCH ÚDAJOV: iba obmedzený potrebný rozsah informácií
na vyššie uvedené účely, typicky záznamy o právnych rokovaniach, vznesených požiadavkách a
súvisiace komunikácie,  záznamy o udelených/odvolaných súhlasoch a  informácie týkajúce sa
riadenia/sťažností/súdov.

PRÍJEMCOVIA:  Údaje  môžu  byť  zdieľané  s  pridruženými  spoločnosťami  spoločnosti  Teva  a
kontrolnými orgánmi za účelom plnenia zákonných oznamovacích povinností spoločnosti Teva
alebo jej pridružených spoločností. V prípade, že to je v súlade s účinnou právnou úpravou, môžu
byť osobné údaje zaslané príslušnému orgánu dohľadu, súdu orgánu či inej príslušnej autorite a
ďalej  sú  využívaní  poverení  sprostredkovatelia  nasledujúcich  kategórií:  dodávateľ  servisného
centra,  dodávateľ  IT systému, účtovný a  daňový a právny poradcovia,  audítori,  spoločnosti  v
skupine Teva, ktorí zaisťujú interné oddelenie pre zaistenie súladu, dodávatelia úložísk.

DOBA UCHOVÁVANIA:  Vaše  osobné údaje  môžu byť spracovávané po  dlhšiu  dobu,  než  je
uvedené na účeloch identifikovaných zhora v tomto článku 3 zásad, pokiaľ je to nevyhnutné na
ochranu práv a oprávnených záujmov spoločnosti Teva alebo jej pridružených spoločností, najmä
na  určenie,  výkon  alebo  obhajobu  právnych  nárokov  (napr.  v  prípade  konkrétnych
občianskoprávnych, správnych, trestných alebo súdnych konaní až do 3 rokov od konečného
vyriešenia prípadu). Zvyčajná premlčacia doba je 3 roky a zvyčajná doba, kedy môže dozorný
orgán vykonať kontrolu spätne je tiež  tri  roky, ibaže právna úprava stanovuje v špecifických
prípadoch dobu inú.

PRENOS DO TRETÍCH KRAJÍN (MIMO EÚ/EHP): Prenos do tretích krajín je možný. Ako vhodné
záruky sme uzavreli štandardné zmluvné doložky v súlade s článkom 46 GDPR. Na tretie krajiny,
na ktoré sa vzťahuje rozhodnutie o adekvátnej ochrane, sa uplatní aj toto rozhodnutie. Osobné
údaje  môžu  byť  v  nevyhnutnom  rozsahu  sprístupnené  dodávateľom  zo  Spojených  štátov
amerických a Izraela.

f. Plnenie zákonných povinností Teva

ÚČEL: Vaše osobné údaje spracovávame za účelom splnenia našich povinností  stanovených
právnymi  predpismi  najmä  v  oblasti  daní,  účtovníctva,  regulácie,  farmakovigilancie,  kvality  a
medicínskych otázok, najmä za účelom:

 reagovania na žiadosti o informácie od štátnych orgánov;
 plnenia všetkých zákonných a samoregulačných povinností, vrátane povinností týkajúcich sa

transparentnosti a zverejňovania informácií alebo povinností vyplývajúcich z pravidiel proti
prijímaniu či  ponúkaniu darov (v tomto prípade môže ísť o náš oprávnený záujem alebo
zákonnú povinnosť);

 zabezpečenia správy a reakcie na žiadosti týkajúce sa kvality alebo medicínskych informácií
(v tomto prípade môže ísť o náš oprávnený záujem alebo zákonnú povinnosť);

 aby sme si predtým, ako s vami uzavrieme zmluvu o poskytovaní osobných služieb, overili,
či vaše odborné znalosti a skúsenosti zodpovedajú našej potrebe pre danú službu;

 splnenia  požiadaviek na poskytovanie  vzoriek liekov zdravotníckym odborníkom (v tomto
prípade môže ísť o náš oprávnený záujem alebo zákonnú povinnosť);

 obmedzenia prístupu na akcie  iba na osoby,  ktoré majú právo na prístup k informáciám
prezentovaným na akcii (tj zdravotnícki odborníci, ak sú prezentované informácie určené iba
zdravotníckym odborníkom);

 prijímanie,  evidovanie,  preverovanie,  dokumentovanie  a  riešenie  oznámení  o  porušení
právnych predpisov a vedenie štatistík o týchto oznámeniach (whistleblowing).
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PRÁVNY ZÁKLAD NA SPRACOVANIE:  plnenie  zákonnej povinnosti  podľa príslušnej  právnej
normy.

ZDROJ ÚDAJOV: dotknutá osoba.

POVINNOSŤ  POSKYTNUTIA  ÚDAJOV:  Poskytnutie  osobných  údajov  je  spravidla  vždy
dobrovoľné. Ich využitie z našej strany na plnenie právnych povinností je však povinné.

KATEGÓRIA ULOŽENÝCH OSOBNÝCH ÚDAJOV: iba obmedzený potrebný rozsah informácií
na vyššie uvedené účely, typicky záznamy o právnych rokovaniach/zmluvy/právne dokumenty,
dokumenty,  ktoré  na  uloženie  požaduje  právny  predpis,  záznamy  o  udelených/odvolaných
súhlasoch. Dokumentácia týkajúca sa daňovej kontroly a kontroly zo strany správy sociálneho
zabezpečenia, kontroly vedenia účtovníctva a finančnej evidencie vzťahov spoločnosti  Teva s
vami – vrátane platobných dokladov, daňových alebo účtovných dokladov (napr. faktúr), ako aj
ďalších dokumentov a informácií súvisiacich s vykonávaním daňovej kontroly a kontroly správy
sociálneho zabezpečenia, ako sú zmluvy uzavreté s vami alebo iná komunikácia s vami, ktorá
môže byť predmetom daňovej kontroly . Informácie o poskytnutých vzorkách liečivých produktov.
Záznamy o poskytnutých informáciách týkajúcich sa prevodu hodnôt zdravotníckym odborníkom.
Akékoľvek kategórie osobných údajov, ktoré sú užitočné, relevantné a rozhodujúce pre riešenie
prijatého  oznámenia,  najmä  identifikačné  údaje,  údaje  o  zamestnaní,  kontaktné  údaje,  údaje
týkajúce  sa  porušenia  právnych  predpisov,  ktoré  je  predmetom  oznámenia,  a  ďalšie  ako
napríklad údaje týkajúce sa postihov a odvetných krokov, nápravných opatrení atď.

PRÍJEMCOVIA:  Údaje  môžu  byť  zdieľané  s  pridruženými  spoločnosťami  spoločnosti  Teva  a
kontrolnými orgánmi za účelom plnenia zákonných oznamovacích povinností spoločnosti Teva
alebo jej pridružených spoločností. V prípade, že to je v súlade s účinnou právnou úpravou, môžu
byť osobné údaje zaslané príslušnému orgánu dohľadu, súdu či inej príslušnej autorite a ďalej sú
využívaní poverení príjemcovia nasledujúcich kategórií: dodávateľ servisného centra, dodávateľ
IT systému, účtovný a daňový a právny poradcovia, audítori, spoločnosti v skupine Teva, ktorí
zaisťujú interné oddelenie pre zaistenie súladu, dodávatelia úložísk.

V prípade oznámenia o porušení právnych predpisov a vedení štatistík o týchto oznámeniach
(whistleblowing) môžu byť Vaše osobné údaje sprístupnené v prípade, že Spoločnosť má právnu
povinnosť  sprístupniť  vašu  totožnosť  v  súlade  s  podmienkami  a  obmedzeniami  stanovenými
právnymi predpismi; v takom prípade budete o sprístupnení totožnosti a dôvodoch sprístupnenia
dotknutých dôverných údajov vopred písomne informovaní. Takáto povinnosť však neexistuje v
prípade,  že  by  tieto  informácie  ohrozili  vyšetrovanie  alebo  súdne  konanie.  Rovnako  vaša
totožnosť  ako  osoby,  ktoré  sa  oznámenia  týka,  ako  aj  tretie  osoby  uvedené  v  oznámení  a
informácie, ktoré by umožnili  vašu priamu alebo nepriamu identifikáciu, sú dôverné, a to kým
prebiehajú následné úkony v súvislosti s oznámením, s výnimkou prípadov, keď sa v dôsledku
riešenia oznámenia zistí, že nie ste vinní z porušenia právnych predpisov, ktoré je predmetom
oznámenia.

DOBA  UCHOVÁVANIA:  Dokumentáciu  týkajúcu  sa  daňových/účtovných/finančných  kontrol
uchovávame až po  dobu  10  rokov.  V  prípade,  že  právna úprava stanovuje  dobu dlhšiu,  sú
dokumenty uchovávané po dobu podľa účinnej právnej úpravy.

Informácie o poskytnutých vzorkách liečivých produktov uchovávame po dobu 5 rokov.

Záznamy o poskytnutých informáciách týkajúcich sa prevodu hodnôt zdravotníckym odborníkom
uchovávame po dobu minimálne 5 rokov po skončení príslušného vykazovaného obdobia, pokiaľ
platné vnútroštátne právne predpisy nevyžadujú kratšiu dobu.
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Osobné údaje  spojené s  oznámeniami  o  porušení  právnych predpisov,  a  vedenie  štatistík  o
týchto oznámeniach bude vaše osobné údaje uchovávať po dobu 5 (päť) rokov od dátumu prijatia
oznámenia. V prípade, že sa na oznámené porušenie právnych predpisov vzťahujú ustanovenia
osobitných právnych predpisov (napr. trestných, priestupkových, finančno-daňových atď.), môže
byť  doba  uchovávania  vašich  osobných  údajov  predĺžená  o  dobu  uchovávania  stanovenú
príslušným osobitným právnym predpisom. Po uplynutí uvedenej doby uchovávania Spoločnosť
takto spracovávané osobné údaje zlikviduje, a to bez ohľadu na ich podobu (v papierovej podobe,
elektronickej atď.).

PREDANIE DO TRETÍCH KRAJÍN (MIMO EÚ/EHP): Odovzdanie do tretích krajín je možné. Ako
vhodné záruky sme uzavreli štandardné zmluvné doložky v súlade s článkom 46 GDPR. Na tretie
krajiny, na ktoré sa vzťahuje rozhodnutie o adekvátnej ochrane, sa uplatní aj toto rozhodnutie.
Osobné údaje môžu byť v nevyhnutnom rozsahu sprístupnené dodávateľom zo Spojených štátov
a Izraela.

3. Ako používame vaše osobné údaje

Vaše  osobné  údaje,  ktoré  zhromažďujeme  v  prípadoch  uvedených  vyššie  v  článku 3  týchto
zásad, spracovávame iba na stanovené účely alebo právne základy.

Vaše osobné údaje budeme používať iba na účely, na ktoré boli zhromaždené, ak sa dôvodne
nedomnievame, že ich potrebujeme na iný účel, ktorý je zlučiteľný s pôvodným účelom. Pokiaľ
potrebujeme vaše osobné údaje použiť pre nesúvisiaci, ale zlučiteľný účel, vopred vás o použití
vašich  osobných  údajov  informujeme  a  vysvetlíme  vám  právny  základ  pre  toto  použitie.
Upozorňujeme, že vaše osobné údaje môžeme spracovávať bez vášho vedomia alebo súhlasu,
pokiaľ to vyžadujú alebo povoľujú platné právne predpisy.

4. Zdieľanie vašich osobných údajov a medzinárodné prenosy

Spoločnosť Teva poskytuje vaše osobné údaje nasledujúcim kategóriám sprostredkovateľov (vo
všetkých prípadoch iba vtedy, ak je to nevyhnutné na plnenie ich funkcií):

 externí konzultanti, odborní poradcovia a zástupcovia;
 ďalšie spoločnosti v skupine spoločností  Teva po celom svete,  ako sú Teva Pharmaceuticals

Industries Ltd. v Izraeli,  Teva Pharmaceuticals Europe BV,  Teva Croatia (  PLIVA HRVATSKA),
Teva Romania a Teva Pharmaceuticals USA Ltd., ktoré poskytujú IT podporu, IT hosting a ďalšie
globálne služby, ako sú HR, financie, compliance, právna a ďalšia komerčná podpora. Zoznam
všetkých  pridružených  spoločností  spoločnosti  Teva  si  môžete  pozrieť  na  týchto  webových
stránkach: http://www.tevapharm.com;

 poskytovatelia služieb tretích strán, ktorí spracúvajú vaše osobné údaje v mene spoločnosti Teva
a ktorí sú viazaní zmluvnými záväzkami zachovávať dôvernosť a náležité zabezpečenie vašich
osobných údajov, ako sú:

o poskytovatelia IT podpory, hostingu webových stránok, hostingu CRM, správy udalostí a
analýz;

o poskytovatelia administratívnych, poradenských a logistických služieb;
o investičné domy na účely správy benefitov, poskytovatelia školení, hosťovaní a podpora

databáz a ďalšie; a
o rôzne personálne, cestovné a administratívne služby;

V prípade, že ste o tom informovaný, môže dôjsť k sprístupneniu údajov týmto príjemcom:
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 štátne orgány (vrátane daňových úradov), regulačné orgány a orgány činné v trestnom konaní,
pokiaľ je to potrebné na vyššie uvedené účely, pokiaľ to ukladá zákon alebo pokiaľ je to nutné pre
právnu ochranu našich oprávnených záujmov v súlade s platnými právnymi predpismi;

 ak  ste  zdravotnícky  odborník,  príslušné  regulačné  orgány,  ako  je  EMA  a  farmaceutické
samoregulačné orgány, ako je EFPIA v Európe;

 v súvislosti s plnením našich záväzkov, ochranou našich oprávnených záujmov alebo plnením
našich zákonných povinností môžeme vaše osobné údaje poskytnúť poskytovateľom služieb, ako
sú  banky,  poskytovatelia  poštových  služieb,  právnici,  audítori  atď.  Pri  jednaní  s  týmito
poskytovateľmi vyžadujeme, aby prísne dodržiavali všetky platné pravidlá a právne predpisy o
ochrane  osobných  údajov,  ako aj  osobitné  pravidlá  vzťahujúce sa na ich  činnosť a  ochranu
informácií, ktoré v rámci tejto činnosti spracúvajú;

 v prípade predaja alebo integrácie našej  spoločnosti/podniku s iným podnikom, noví  vlastníci
spoločnosti/podniku  a  tretie  strany  (a  ich  poradcovia),  s  ktorými  sa  v  budúcnosti  ako  so
spoločnosťou/podnikom spojíme alebo ktoré kúpime.

Spoločnosť Teva pôsobí na medzinárodnej úrovni a odovzdáva vaše údaje príjemcom uvedeným v
časti  „Zdieľanie  vašich osobných  údajov“  a  pri  každom jednotlivom účele.  Pri  prenose informácií
mimo vašej  krajiny sa spoločnosť Teva riadi  miestnymi  právnymi predpismi  o  ochrane osobných
údajov. Pre Európu (vrátane Spojeného kráľovstva a Švajčiarska): Pri prenose osobných údajov do
Izraela  sa  spoločnosť  Teva  všeobecne  spolieha  na  rozhodnutie  Európskej  komisie  (alebo  jeho
miestny ekvivalent)  o primeranosti,  pokiaľ  ide o prenos  osobných údajov  do  Izraela;  pri  prenose
osobných údajov do iných krajín mimo EHP, na ktoré sa nevzťahuje „rozhodnutie o primeranosti“
Komisie EÚ (alebo jeho ekvivalent), sa spoločnosť Teva všeobecne spolieha na štandardné zmluvné
doložky  schválené Komisiou  EÚ.  Informácie  o  príslušnom mechanizme  je  možné  na požiadanie
poskytnúť kancelárii  na ochranu osobných údajov spoločnosti  Teva (kontaktné údaje sú uvedené
nižšie).

5. Ďalšie informácie o vašich právach

Podľa  platných  právnych  predpisov  môžete  mať  právo  požiadať  spoločnosť  Teva  o  kópiu  svojich
osobných údajov, o ich opravu,  vymazanie alebo obmedzenie ich spracovania alebo nás požiadať o
odovzdanie  niektorých  z  týchto  osobných  údajov  tretím  stranám.  Môžete  mať  tiež  právo  vzniesť
námietku  proti  niektorým  spracovaniam  –  na  základe  oprávneného  záujmu  alebo  na  vykonávanie
priameho marketingu. Tieto práva môžu byť v niektorých situáciách obmedzené – napríklad ak môžeme
preukázať,  že  spracovanie  vašich  osobných  údajov  je  našou  povinnosťou  vyplývajúcou  z  právneho
predpisu. Máte právo podať sťažnosť na orgán dohľadu.

Pokiaľ ste so spracovaním svojich osobných údajov súhlasili, môžete tento súhlas kedykoľvek odvolať.
Máte právo kedykoľvek odmietnuť spracovanie vašich osobných údajov na účely priameho marketingu.
Môžete tak urobiť podľa pokynov uvedených v oznámení, pokiaľ ide o elektronickú správu, alebo nás
kontaktovať pomocou nižšie uvedených údajov. U niektorých stránok môžete mať tiež možnosť zmeniť
niektoré marketingové preferencie online.

Podrobné vysvetlenie vašich práv:

Právo na prístup, transparentné informácie, oznámenia a postupy na uplatnenie práv dotknutej osoby :

 Dotknutá osoba má právo na informácie, aké osobné údaje o ňom prevádzkoovateľ spracováva.

11



 Prevádzkovateľ prijal vhodné opatrenia, aby dotknutej osobe poskytol stručným, transparentným,
zrozumiteľným a ľahko prístupným spôsobom za použitia jasných a jednoduchých jazykových
prostriedkov všetky informácie (napr. o sprostredkovateľovi osobných údajov a o priebehu tohto
spracovania) a urobil všetky oznámenia o spracovaní. Prevádzkovateľ dotknutej osobe poskytne
informácie písomne alebo inými prostriedkami (napríklad v elektronickej forme). Za predpokladu,
že identita je preukázaná inými spôsobmi, má dotknutá osoba tiež právo požiadať o poskytnutie
týchto informácií ústne.

 Prevádzkovateľ neodmietne vyhovieť žiadosti dotknutej osobe pri uplatnení práv (najmä práva na
prístup),  pokiaľ  nedokáže,  že nemôže zistiť  totožnosť dotknutej  osoby,  ku ktorej  sa dotknuté
údaje vzťahujú.

 Dotknutá  osoba  má  právo  na  to,  aby  mu  prevádzkovateľ  poskytol  na  žiadosť  informácie  o
prijatých opatreniach, a to bez zbytočného odkladu a v každom prípade do jedného mesiaca od
prijatia žiadosti. Túto lehotu je možné v prípade potreby a vzhľadom na zložitosť a počet žiadostí
predĺžiť  o  ďalšie  dva  mesiace.  Prevádzkovateľ  bude  dotknutú  osobu o  akomkoľvek  takomto
predĺžení informovať do jedného mesiaca od prijatia žiadosti spolu s dôvodmi pre tento odklad.
Ak dotknutá osoba žiadosť podala v elektronickej forme, poskytnú sa informácie v elektronickej
forme, ak je to možné a pokiaľ nepožaduje iný spôsob.

 Ak prevádzkovateľ neprijme opatrenia,  o ktoré dotknutá osoba  požiadala, informuje dotknutú
osobu bezodkladne a najneskôr do jedného mesiaca od prijatia žiadosti o dôvodoch neprijatia
opatrenia.

 Prevádzkovateľ  informuje dotknutú osobu,  že  všetky  tieto  informácie,  oznámenia  a  úkony  sú
udeľované  bezplatne.  Ak  sú  žiadosti  podané  vyhodnotené  ako  zjavne  nedôvodné  alebo
neprimerané, a najmä ak sa opakujú, môže správca buď:
a)  uložiť  primeraný  poplatok  zohľadňujúci  administratívne  náklady  spojené  s  poskytnutím
požadovaných informácií alebo oznámení alebo s uskutočnením požadovaných úkonov; alebo
b) odmietnuť žiadosti vyhovieť.

 Ak má prevádzkovateľ dôvodné pochybnosti o totožnosti fyzickej osoby, ktorá podáva žiadosť,
môže  požiadať  o  poskytnutie  dodatočných  informácií  potrebných  na  potvrdenie  totožnosti
dotknutej osoby.

Právo na opravu :

 Dotknutá osoba má právo na to, aby prevádzkovateľ bez zbytočného odkladu opravil nepresné
osobné  údaje,  ktoré  sa  ho  týkajú.  S  prihliadnutím  na  účely  spracovania  má  tiež  právo  na
doplnenie neúplných osobných údajov, a to aj poskytnutím dodatočného vyhlásenia.

Právo na výmaz („právo byť zabudnutý“):

 Dotknutá osoba má právo na to, aby prevádzkovateľ bez zbytočného odkladu vymazal osobné
údaje, ktoré sa ho týkajú, a prevádzkovateľ má povinnosť osobné údaje bez zbytočného odkladu
vymazať, ak je daný jeden z týchto dôvodov:
a) osobné údaje už nie sú potrebné na účely, na ktoré boli zhromaždené alebo inak spracované;
b)  dotknutá  osoba  odvolá  súhlas,  na  základe  ktorého  boli  údaje  spracovávané,  a  neexistuje
žiadny ďalší právny základ na spracovanie;
c) dotknutá osoba vznesie námietky proti spracovaniu (podľa nižšie uvedeného „práva vzniesť
námietku“) a neexistujú žiadne prevažujúce oprávnené dôvody na spracovanie;
d) osobné údaje boli spracované nezákonne;
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e) osobné údaje musia byť vymazané na splnenie právnej povinnosti stanovenej v práve Únie
alebo členského štátu, ktoré sa na prevádzkovateľa vzťahuje;
f)  osobné  údaje  boli  zhromaždené  v  súvislosti  s  ponukou  služieb  informačnej  spoločnosti  v
prípade osoby mladšej ako 16 rokov, u ktorej musí na spracovanie podľa účinnej právnej úpravy
dať súhlas zákonný zástupca.

Právo na obmedzenie spracúvania:

 Dotknutá osoba má právo na to, aby prevádzkovateľ obmedzil spracovanie v týchto prípadoch:
a) ak dotknutá osoba popiera presnosť osobných údajov,  a to  na dobu  potrebnú na to,  aby
prevádzkovateľ mohol presnosť osobných údajov overiť;
b) spracovanie  je nezákonné a dotknutá  osoba odmieta vymazanie osobných údajov a žiada
namiesto toho o obmedzenie ich použitia;
c) prevádzkovateľ už osobné údaje nepotrebuje na účely spracovania, ale dotknutá osoba ich
požaduje na určenie, výkon alebo obhajobu právnych nárokov;
d) ak dotknutá osoba vzniesla námietku proti spracovaniu, pokiaľ nebude overené, či oprávnené
záujmami prevádzkovateľa prevažujú nad právami dotknutej osoby.

Oznamovacia  povinnosť  ohľadom  opravy  alebo  výmazu  osobných  údajov  alebo  obmedzenia
spracovania:

 Prevádzkovateľ oznamuje jednotlivým príjemcom, ktorým boli osobné údaje sprístupnené, všetky
opravy alebo výmazy osobných údajov alebo obmedzenia spracovania s výnimkou prípadov, keď
sa to ukáže ako nemožné alebo si to vyžaduje neprimerané úsilie. Prevádzkovateľ bude dotknutú
osobu informovať o týchto príjemcoch, ak to bude požadovať.

Právo na prenosnosť údajov:

 Dotknutá  osoba  má  právo  získať  osobné  údaje,  ktoré  sa  jej  týkajú,  ktoré  poskytla
prevádzkovateľovi, v štruktúrovanom, bežne používanom a strojovo čitateľnom formáte, a právo
odovzdať tieto údaje inému prevádzkovateľovi bez toho, aby tomu prevádzkovateľ, ktorému boli
osobné údaje poskytnuté, bránil.

Právo vzniesť námietku:

 Z dôvodov týkajúcich sa jej  konkrétnej  situácie má dotknutá osoba právo kedykoľvek vzniesť
námietku  proti  spracovaniu  osobných  údajov,  ktoré  sa  jej  týkajú,  a  to  v  prípadoch,  keď  je
spracovanie  založené  na  oprávnenom  záujme;  vykonávané  na  priamy  marketing  a/alebo
dochádza k profilovaniu.

 Pokiaľ  dotknutá  osoba  vznesie  námietku  proti  spracovaniu  na  účely  priameho  marketingu,
nebudú už osobné údaje na tieto účely spracovávané.

Automatizované individuálne rozhodovanie, vrátane profilovania:

 Dotknutá  osoba má  právo  nebyť  predmetom žiadneho  rozhodnutia  založeného  výhradne  na
automatizovanom spracovaní, vrátane profilovania, ktoré má pre ňu právne účinky alebo sa jej
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obdobným  spôsobom  významne  dotýka.  Prevádzkovateľ  nevykonáva  žiadne  rozhodnutia
založené výhradne na automatizovanom spracovaní.

Právo podať sťažnosť na orgán dohľadu:

 Dotknutá osoba môže kedykoľvek podať sťažnosť na Úrad pre ochranu osobných údajov. Viac

informácií na    https://dataprotection.gov.sk/sk/.  

6. Otázky týkajúce sa ochrany osobných údajov – kontaktujte nás

Ak máte obavy ohľadom toho, ako spracovávame vaše osobné údaje, alebo si prajete uplatniť niektoré zo
svojich  práv  alebo  chcete  získať  ďalšie  informácie,  napríklad  kópiu  balančného  testu  oprávnených
záujmov,  môžete  sa obrátiť  na  oddelenie  spoločnosti  Teva,  ktoré  má  na  starosti  ochranu  osobných
údajov  na  adrese  EUPrivacy@tevaeu.com  .  

Dúfame, že sa nám podarí uspokojiť vaše prípadné otázky týkajúce sa spôsobu, akým spracovávame
vaše  osobné  údaje.  V  každom  prípade  však  máte  tiež  právo  podať  sťažnosť  na  úrad  na  ochranu
osobných údajov v mieste, kde žijete,  pracujete alebo sa domnievate,  že došlo k porušeniu ochrany
osobných údajov.

Dozorným úradom v Slovenskej republike je Úrad na ochranu osobných údajov so sídlom na adrese
Hraničná 12, 820 07 Bratislava 27.

7. Zmeny týchto zásad o ochrane osobných údajov

Tieto  zásady je Teva oprávnená v prípade potreby zmeniť.  Spoločnosť Teva umiestni  aktualizovanú
verziu zásad na túto stránku a súčasne môže o zmenách informovať aj iným spôsobom.

8. Posledná aktualizácia: október 2024
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